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Desinfektion des GieBwassers. Diese
Fxhemische Verbindung oxidiert jegliches
organisches Material. Damit sdubert sie die
Leitungen, Tische und die Pflanzen selbst
von Bakteriosen und Pilzen. Selbstverstand-
lich ist die Konzentration zu beachten, sonst
werden die Pflanzen angegriffen. Die Me-
thode ist in modernen Betrieben bereits
bewahrt. Durch den langsamen, aber uner-
bittlichen Desinfektionsprozess wird der
Betrieb mit diesem System krankheitsfrei
gehalten.

Absatz auf einem
wachsenden Markt

Im Jahr 2006 haben rund 1,5 Mio. Jung-
pflanzen den Betrieb verlassen, Tendenz fur
die Folgejahre steigend. Noch vor zehn
Jahren waren 80-90 % der Orchideen nur
fur den deutschen Markt. Jetzt haben auch
andere Volker die Orchidee als Schmuck far
ihre Fensterbanke entdeckt. So befinden
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Sabine Alden.

Klasse statt Masse

Rund 1000 Arten und Sorten umfasst
das Stauden-Sortiment von Ralf Koster
aus Bottrop-Grafenwald. Der Betrieb
konzentriert sich auf den Absatz an
Fach-Gartencenter und stellt somit die
attraktive Vermarktung von Stauden in
den Vordergrund.

Eigentlich ist fGr Ralf Koster 2007 ein ganz
besonderes Jahr, denn vor genau 50 Jahren
tibernahm sein Vater Alois K&ster eine kleine
Gartnerei in Bottrop und legte damit den
Grundstein fur das inzwischen bundesweit
bekannte Stauden-Unternehmen. Aber wie
das so ist — das Geschaft muss laufen, die
Jungpflanzen missen in die Topfe, Quartiere
gesaubert und Anfragen von Kunden nach
frischer Ware reiBen nicht ab. Da ist keine
Zeit fur groBe Jubildumsfeiern.

Der Name Koster ist in der Staudenwelt
nicht unbekannt und tritt sogar bei den
Zuchtern auf, Einige Sortennamen wie bei-
spielsweise bei den Primeln die ‘Perle von
Bottrop’ erinnern an vergangene Zeiten.
Heute konzentriert sich der Betrieb unter der

Leitung von Ralf Késter auf die Produktion
von Stauder und deren optimale Vermark-
tung.

Bereits mit der Etablierung der ersten
Gartencenter in Deutschland konzentrierte
sich Alois Koster auf deren Belieferung mit
Stauden. Lange Zeit vor den heute (blichen
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Buntbild-Etiketten entwickelte er mit farbi-
gen Topfen ein deutlich sichtbares und fur
seine Kunden leicht anzuwendendes Ver-
marktungs- und Preissystem. Das Verfahren
wurde von der Branche zwar nicht exakt
Ubernommen, findet sich aber beispiels-
weise im heute Uberall Ublichen Farbpunkt-
Preissystem wieder.

Exklusiv: das Farbtopfsystem

Die Kosters haben sich dadurch aber nicht
beirren lassen und halten nach wie vor an
ihrem Farbtopfsystem fest. Fur Ralf Koster
gibt es kein besseres System. Es ist Uber-
sichtlich, minimiert den Aufwand in der
Vermarktung und bringt Farbe ins Sortiment
vor allem dann, wenn die Stauden noch
nicht blthen. An der Kasse im Gartencenter
sind Verwechslungen nahezu ausgeschlos-
sen und die Eingabe ist durch einen kurzen
Zahlvorgang abgeschlossen. Bei anderen
Systemen muss jede einzelne Pflanze in die
Hand genommen und deren Preis einge-
scannt werden. Ebenso profitiert der Kunde
von der Ubersichtlichkeit. Die lastige Suche
nach den Preispunkten entfallt.

Im Laufe der Jahre hat der Betrieb einen
Stamm von Gartencentern fir das Preis-
system gewinnen konnen, die ebenso wie
Ralf Koster davon tberzeugt sind und es in
Zukunft auch beibehalten wollen. Das Farb-
topfsystem besteht im Wesentlichen aus den
vier Farben griin, rot, gelb und blau. Der
schwarze Topf ist Raritdten vorbehalten.
Dazu haben sich in den letzten Jahren mit
der Serie ,Living-Diamond” silberne und
goldene Topfe hinzugesellt. Sie gelten als
ein weiterer Schritt im Qualitatsmanage-
ment, um die Werte und Besonderheiten
von Stauden offensiv darzustellen. Wertvolle
Neuzlichtungen und Raritdten wie Echina-
cea purpurea 'Sunrise’, Heuchera 'Caramel’
oder verschiedene seltene Geranium- und
Hosta-Sorten werden in auffalligen, gold-
und silberfarbenen 2 I-Viereckrund-Contai-
nern prasentiert. Ein auf die Serie farblich
und inhaltlich abgestimmtes  groBes
Buntbild komplettiert das Angebot werbe-
wirksam. DarUber hinaus werden den
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Gartencentern exklusive Tischbanderolen
mit einzelnen Motiven aus der ,Living-
Diamond-Serie” zur Verfligung gestellt.

Stauden auf 3,5 ha

Um den Bedarf seiner Kunden zu decken,
produziert Koster heute jahrlich gut 1,5 Mio.
Stauden in einem Sortiment von rund 1000
Arten und Sorten. Der Schwerpunkt liegt
dabei im Bereich der 9 cm-Rundtépfe. Fir
die Spatsaison wird ein Teil des Sortiments
im 11cm-Ecktopf mit 1 | Inhalt herangezo-
gen. Die groBeren Topfe ersetzen dann je
nach Bedarf ab Mai das Sortiment in den
Gartencentern. Dabei sind die Ubergange
flieBend und fur den Kunden kaum auffallig.
Der Vorteil liegt in der besseren Haltbarkeit,
besonders in den warmen Sommermonaten.
Das groBere Erdvolumen speichert mehr
Wasser und mindert somit Trockenschaden
auf den Verkaufstischen. Zudem wird das
Sortiment an hohen Stauden zu Gunsten der
niedrigen Arten etwas reduziert. Damit sind
die Gartencenter in der Lage, auch in den
Sommermonaten einen attraktiven Stauden-
verkauf weiterfihren zu kénnen. Den damit
verbundenen veranderten Preis regelt wie-
derum das Farbtopfsystem, indem die jewei-
lige Art im 11er Topf farblich eine Klasse
hoher eingestuft wird.

Koster produziert seine Pflanzen im
Bottroper Stammbetrieb auf einer Flache
von rund 2ha und in einem ehemaligen
Zierpflanzenbetrieb ganz in der Nahe auf
rund *1,5ha. Da das Sortiment mengen-
maBig zu 60% und vom Sortiment her
sogar zu 80 % aus vegetativer Vermehrung
stammt, dient der Zweigbetrieb mit seinen
Hochglasflachen zum gréBten Teil als Mut-
terpflanzen-Quartier und der Anzucht von
Jungpflanzen.

Der Stammbetrieb dagegen konzentriert
sich auf die rationelle Kultur und schnelle
Warenauslieferung. Ein wichtiges Element
hierfur ist eine rund 3000 m2 groBe Folien-
haus-Anlage mit Cabriodachéffnung von
Rovero. Diese dient im Wesentlichen als
Zwischenlager. Was erfahrungsgemaB in
den kommenden Wochen benétigt wird,

Die Folienhaus-Anlage

mit Cabriodachéffnung
dient im Wesentlichen

als Zwischenlager

durchlduft quasi auf Vorrat schon mal die
Warenaufbereitung und wird in Gruppe
vorsortiert, um dann in kiirzester Zeit ausge
liefert werden zu kénnen. Nur so kann der
Staudenbetrieb sein Versprechen/einhalten
dass die Ware in nur 24 Stunde
Bestellung beim Kunden ist. Dardl nau
erméglichen die Folienhauser einen ziigigen
Saisonstart.

Im Fruhjahr geht es besonders hektisch
zu, wenn bei den ersten warmen Sonnen-
strahlen jeder seine Ware auf den Verkaufs-
tischen stehen haben méchte. Das komplett
zu o6ffnende Dach (Folie wird aufgerollt)
besitzt dabei den groBen Vorteil, den Stau-
den nach Maglichkeit Freilandbedingungen
zu gewdhren, sie aber bei unglnstiger
Witterung schitzen zu koénnen. Dadurch
entsteht eine abgehartete Ware, die im
Gegensatz zu vorgetriebenen Pflanzen oder
jenen aus dem Gewadchshaus keine Anpas-
sungsprobleme auf der Verkaufsflache oder
beim Kunden bereitet.

Gartencenter als Kunden

Ralf Koster produziert Stauden fur Gar-
tencenter. Also vorwiegend jene attraktive
Sorten, die bei den Endkunden bekannt und
beliebt sind und die sich als robust fir den
Garten erwiesen haben. Durch die vorwie-
gend vegetative Vermehrung setzt er dabei
auf Qualitat mit der Gewahr gleichbleiben-
der Eigenschaften. Die Produktion ist inzwi-
schen stark rationalisiert und automatisiert.
Topfmaschinen, Pflanzautomaten (Pic-o-mat
von Visser mit sechs Greifern) und Transport-
bander gehoren inzwischen zum Alltag.
Kulturen fur die 11er Topfe werden in 8 cm
Multitopfplatten vorkultiviert, um ihnen
einen Vorsprung zu gewahren: In den End-
topf gesetzt, bilden sie in kurzer Zeit eine
volle und frisch aussehende Ware, die im
Gartencenter auch in den Sommermonaten
einen guten Absatz findet.

Ziel des Betriebes war und ist es, ein klei-
nes Marktsegment intensiv zu bearbeiten.
Koster konzentriert sich daher hauptsachlich
auf Fach-Gartencenter mit dem Absatz-
Schwerpunkt im Ruhrgebiet. Der Bereich

Automatisch Topfen mit
dem Pic-o-mat von Visser
mit sechs Greifern
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Zierpflanzen I 561




paniculat. g
WO% PiDKElamed,

wird begrenzt von Osnabriick im Norden,
dem Sauerland im Osten, der niederlandi-

schen Grenze im Westen und Koln im
Stden. Damit liegen die Kunden quasi vor
der Haustlr, was eine intensive Betreuung
ermoglicht. Entsprechend ausgefeilt sind
somit auch die Dienstleistungen des Stau-
denproduzenten.

Um die Fachkompetenz eines Garten-
centers zu unterstttzen, bietet Koster einen
Komplettservice an. Das umfasst die Erst-
bestlickung mit geeigneten Sorten, nach
Themen sortiert und integriert regelmaBige
Nachlieferungen je nach Verkauf der Ware.
AuBendienst-Mitarbeiter besuchen dann
regelméBig das Gartencenter und sichten
die Bestdnde. Mit Hilfe eines PDA (Personal
Digital Assistant) wird zunachst eine so
genannte Negativ-Liste erstellt. Diese erfasst
die Bestande jener Sorten, die ausreichend
vorhanden sind und deshalb nicht geliefert
werden sollen. Die Fehlbestéande ergeben
sich dann automatisch und bilden damit das
Volumen der jeweiligen Nachlieferung.
Dariiber hinaus gibt es eine Positiv-Liste, die
das aufnimmt, was zusatzlich vom Garten-
center im Besonderen noch gefragt wird.
Die Daten werden dann sofort in den Betrieb
tbermittelt, der dann die néachste Tour
bereits zusammenstellen kann. Um die
Planungen zu erleichtern, sind die Systeme
aufeinander abgestimmt. Die Sortierung der
Stauden im Gartencenter ist im PDA gespei-
chert und findet sich im Versandbereich des
Betriebes und selbst spater auf den CC-
Karren wieder. Das erleichtert und beschleu-
nigt den gesamten Vorgang, vom Packen
der Ware im Staudenbetrieb bis hin zum
Ausstellen auf die Verkaufsflachen der Gar-
tencenter.
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| Mit der Serie ,Living-Diamond”
in silbernen und goldenen

Topfen werden Werte und

= Besonderheiten von Stauden

offensiv dargestelit

Die Dienstleistungen des
Staudenproduzenten gehen
sogar so weit, dass die Ware in
den Gartencentern nach
Wunsch einsortiert, geordnet, aufgerdumt
und zusammengestellt wird. Damit haben die
Betreiber die Gewahr, allzeit den besten
Bestand in ihren Staudenabteilungen vorzu-
finden. Vor allem die gréBeren Gartencenter
nehmen die Dienstleistung gerne in
Anspruch. Diese Art der ,Regalpflege” ist fur
Staudenbetriebe recht auBergewohnlich und
lasst sich auch nur von Unternehmen durch-
fuihren, die ein dhnliches Absatzgebiet vor der
Haustur besitzen wie Stauden Koster.

Stauden Forum als
Kooperation

Vor mehr als fiinf Jahren entstand auf
Initiative von Ralf Késter das Stauden Forum.
Es vereint inzwischen die sechs Stauden-
betriebe Erhardt (Weisendorf), Gartner (Lim-
burg), Koster (Bottrop), Schnell (Liden-
scheid), Siebler (Schwarmstedt) und Wegner
(Bad Salzuflen). Dabei handelt es sich um
eine Kooperation, bei der jeder Betrieb seine
Eigenstdndigkeit behalt. Die Zusammen-
arbeit bezieht sich vor allem auf gemein-
schaftliche Aktivitaten im Marketing und der
Werbung, dem Auftreten auf Fachmessen
und dem Einkauf von Produktionsmitteln.

Das Stauden Forum entstand in einer Zeit,
die von Uberproduktion und Preisverfall ge-
kennzeichnet war. Kurz zuver hatten sich
dhnliche Kooperationen wie Master Stauden
oder der Staudenring etabliert. Mit dieser
Art der Zusammenarbeit reduzieren die
Betriebe ihre Kosten und verschaffen sich
eine starkere Position im Wettbewerb.

Tatsachlich hat diese Kooperations-Welle
zu einer gewissen Beruhigung unter den
Staudenbetrieben gefuhrt. Die Probleme
kommen nun aus einer anderen Richtung.
Sogenannte ,Topfstauden”, produziert in
Zierpflanzenbetrieben, tberschwemmen der-
zeit den Markt und werden vor allem tber
die Versteigerungen teilweise zu Tiefst-
preisen verkauft. Anders als die klassischen
Staudenbetriebe nehmen die Zierpflanzen-
betriebe nur wenige Kulturen in ihr Pro-
gramm und produzieren sie rationell in gro-
Ben Mengen. Endkunden und selbst der
Handel unterscheiden beide Pflanzengrup-
pen nicht voneinander und treiben die klas-
sischen Stauden damit in die Preisspirale.

Premium-Stauden,
Aktionsthemen und
Ideenmagazin

Eine der wichtigsten Aufgaben des Stau-
den Forums ist es zurzeit daher, auf die
Qualitat der vegetativ vermehrten Stauden
und auf die Vielfalt des Sortiments mit den
jahrelang getesteten und bewahrten Zich-
tungen hinzuweisen. In dem Zusammen-

hang werden die ,Premium-Stauden” be-
sonders herausgestellt. Hierbei handelt es
sich um vegetativ vermehrte Stauden, die
dadurch absolut sortenrein ausfallen und
iber eine hohe Vitalitat verfigen. Etabliert
wurde daraufhin das goldene Rufzeichen
mit dem Aufdruck ,Premium-Staude” als
Gitezeichen. Neuheiten im Sortiment der
Stauden Forum-Mitglieder sind beim Kun-
den schnell durch den Neuheiten-Aufdruck
auf dem Buntbildetikett zu erkennen. Als
herausragende Neuheit der letzten Zeit ist
beispielsweise die leuchtend gelbe Leucan-
themum maximum 'Goldrausch’ zu nennen.

Jedes Jahr erweitert das Stauden Forum
dartiber hinaus seine Linie mit aktuellen und
emotional ansprechend aufgebauten Ak-
tionsthemen. Die Themen und darauf spe-
ziell abgestimmte Sortimente ermdglichen
es dem Handel, Sonderaktionen ohne lange
Vorplanungen umzusetzen.

So ist kirzlich als Sonderaktion mit einem
entsprechenden Themenplakat im DIN A2-
Format das Motto ,Aus dem Krauter-Garten
auf den Tisch” ausgewahlt worden. Bei die-
ser Aktion umfasst das Sortiment auch
auBergewohnliche Gewdlrze wie Artemisia
'Pfefferkorn’, Origanum ‘Diabolo’ oder die
JAfter-Eight”“-Minze dabei. Aufgewertet
wird das Thema durch eine stimmungsvolle,
12-seitige Krauterbroschure, die Lust auf
Krauter im eigenen Garten wecken soll.
Neben einigen Rezepten zeigt die Broschiire
auch, wie man Krauter im Garten dekorativ
einbinden kann. Die Buntbildetiketten der
Gewiirze haben ein auf diese Aktion abge-
stimmtes Layout erhalten.

Ein weiteres Aktionsthema der Vergangen-
heit behandelte die , Troggarten”. Damit rea-
gierte das Stauden Forum auf die Winsche
von Kaufergruppen, denen nur Terrassen und
Balkone als Pflanzflachen zur Verfligung ste-
hen. Und vor zwei Jahren widmete sich die
Kooperation der Gattung Papaver mit beson-
deren .Sorten unter dem Motto ,Der
Turkenmohn - orientalische Verfihrung!”
Die Aktion stellte besonders attraktive Sorten
in den Vordergrund wie beispielsweise die
zweifarbige ‘Picotee’ (orange/weiB) oder
auch die violette ‘Patty’s Plum’.

Als eines der wichtigsten Marketing-
Instrumente gilt auch das vom Stauden Forum
herausgegebene ,ldeenmagazin”. Kirzlich
ging die 40-seitige Broschiire zusammen mit
einer verbesserten CD in die zweite Auflage.
Dariber hinaus komplettiert das Stauden
Forum jedes Jahr sein Marketingangebot mit
ansprechenden Quartierschildern fur Stauden-

_ tische. Die auffélligen Bildkarten im Format

59x21,5cm gibt es mit passendem Rahmen.
Neben den bekannten Standard-Lebens-
bereichen wie z.B. Beetstauden, Steingarten-
pflanzen oder Schattenstauden umfasst das
Sortiment der Quartierschilder auch Sonder-
aktionen wie beispielsweise ,Bienenweide”,
.Blattschmuckstauden” oder , Stauden fur die
Grabbepflanzung”.

Peter Springer
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